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Pro¢ Cesko nedokaze svym obéantim
nabizet IT sluzby v poZzadované kvalité?
Odpovéd je jednodussi, nez se muze zda

JAKUB ONDERKA
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Komentar Jakuba Onderky: Statni IT sluzby nebyly nikdy v dobré kondici. Béhen
koronavirové pandemie se ukazalo, jak jsou rtizné informacni systémy pro
zvladani podobné krize v sou¢asné dobé uz nepostradatelné. Bohuzel se ale také
vice nez kdy jindy ukazalo, Ze stat tyto IT sluzby nedokaZe dodavat svym
obcéantum vcas a v potiebné kvalité.

Nékteré systémy (jako napriklad eRouska, web shrnujici vladni opatreni, covidovy web

s v s

ministerstva zdravotnictvi) museli dokonce z vétsi ¢asti vytvaret dobrovolnici.

Na socidlnich sitich, ale i v odborné IT komunité se ¢asto o problémech mluvi jako
o neschopnosti at uz politik®, nebo statnich ufednikil, malokdo se ale zamysli nad

realnymi pri¢inami téchto problému. Ty jsou dva: minimum lidi a nizké ohodnoceni.
Malo ,ajtaka”

V dnes$ni dobé si snad uZz nedovedeme predstavit, Ze bychom kvili platbé museli na
bankovni pobocku. Vsechny zakladni operace vyridime doma ze svého notebooku nebc
tfeba v tramvaji z mobilniho telefonu. Z bankovnich dom se tak postupné stavaji IT
spolecnosti, kdy deset procent zaméstnanct tvori ,ajtaci” V nejbliZsi dobé tento podil
poroste k patndcti procentiim (mimochodem, celkovy pocet zaméstnancti bank v Cesk

i pfes masivni digitalizaci sektoru zlistava stejny, méni se jen jejich struktura).

Statni systémy jsou obdobné dtleZité ¢i jeSté dleZitéjsi pro chod spole¢nosti a plati pr
né casto prisnéjsi pravidla nez ve finanénim sektoru, presto ze vSech statnich
zaméstnancl se IT vénuje jen dvé az tfi procenta z nich. To je dvakrat méné neZ ve

verejném sektoru ve zbytku svéta.

V praxi to znamena, Ze napriklad nejvétsi krajska hygienicka stanice, tedy jeden
z nejdiilezitjsi uradd pro boj s pandemii, zaméstnava tfi odborniky vénujici se IT
oblasti, ty mensi jen jednoho (,pracuje 12 hodin denné véetné vikendt”). V takovém

poctu se vSechny pozadavky, které je potfeba resit, nedaji zvladat ani za béZné situace,
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a uz viibec ne v krizové dobé. Nezbyva ¢as ani na idrzbu, natoZpak na rozvoj systém.
Nelze se pak divit vtiptim ze zac¢atku pandemie, Ze trasovani nakazenych probiha

pomoci ,tuZek a papirovych blokit"

Polovicni platy

Jedenatficet tisic hrubého mési¢né je nastupni mzda prodavace v prazském Lidlu.
Zaroven je to nejvyssi mozny nastupni plat programatora pracujiciho pod sluzebnim
zakonem s vysokoskolskym vzdélanim a s patnacti lety praxe v oboru. Soukromé
spolecnosti lakaji na stejné pozice nastupni mzdou pres padesat tisic i pro novacky be:
praxe. A s vyuzitim Svarcsystému jesté vice. U statu si pak ,ajtak” mtiZe vydélat vice az
po sloZeni urednické zkousky (kterou si musi zaplatit ze svého, proplacena mu bude je
v pripadé uspésného sloZeni), po niZ mu mtiZe byt priznano osobni ohodnoceni -

1 s nim ale nejspis nedosahne ani vyse nastupniho platu v soukromém sektoru.

Prectéte si také

Jako kdyby ho zacali vytvaret véera, kritizuji experti
nefunkéni systém na rezervaci ockovani

Podle statistik informaéniho systému o primérném vydélku je v mzdovém
(soukromém) sektoru na pozici vyvojar softwaru medidn mzdy asi 58 tisic, v platovém
(statnim) jen 42 tisic (rozdil 16 tisic mési¢né). JeSté vétsi rozdil zjistime, pokud
porovname nejvyssi mzdy v této oblasti, na stejné pozici ve statnim sektoru si mtize

vydélat maximalné 59 tisic, v soukromém az 111 tisic.
Stat plati Spatné v porovnani se soukromym sektorem nejenom programatory.

Z dvaceti pozic s nejvétsim rozdilem mezi vefejnym a soukromym sektorem se ale
hned sedm tyka IT.

Totalni outsourcing

I pres nedostatek lidi a jejich nizké ohodnoceni statni systémy vznikaji. Jak? Pomoci
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totalniho outsourcingu, tedy tak, Ze ve vétSiné oblasti se veSkera ¢innost predava
externi spole¢nosti (statni ,ajtaci” se vyvoji aplikaci podle NKU vénuji jen jedno

procento svého casu, ve finanénim sektoru se tomuto vyvoji vénuji dvacetkrat vice).

Samotny princip outsourcingu neni problém, naopak v mnoha ohledech je vhodnéjsi
tyto ¢innosti prenést na jiny subjekt, ktery dokaze poskytovat kvalitnéjsi a i levnéjsi
sluzby, neZ by bylo moZné dosahnout s internimi zaméstnanci (zvlasté v riznych

vysoce specializovanych oblastech).

Prectéte si také

Osobni data lidi v karanténé dostava policie. Neptijatelné
a protipravni, varuji odbornici na ochranu osobnich tdajt

I pfi outsourcingu je ale vzdy potteba, aby zadavatel ridil, nastavoval pravidla

a kontroloval jejich dodrzovani. BohuZel urady nemaji kapacity ani na vytvoreni
kvalitniho zadani a spravné nastaveni pravidel a jejich naslednou kontrolu (napfiklad
kontrolovat kvalitu dodavaného zdrojového kodu aplikace lze jen se znalosti pouZzitého
programovaciho jazyka), a tak jsou systémy vytvareny a spravovany dle liboviile

dodavatele.

V konecéném dutisledku to vede k situaci, kdy ne zdkaznik, ale dodavatel je pan. V IT svét
se tento stav oznacuje pojmem vendor lock-in, kdy zakaznik nema moznost (nebo jen
s obrovskymi naklady) zménit dodavatele systému. To vede ke zvySovani celkovych
nakladt (dodavatel si je svého postaveni dobfe védom, a tak napriklad zvySuje ceny

praci) a nemoznosti systémy inovovat dle potfeby uradu.

Setfeni nas nakonec stoji vice

Externim programatoram jsou urady ochotny zaplatit za den prace i vice nez 15 tisic
korun bez DPH. Pritom kdyby urad mél moznost tohoto odbornika zaméstnat interné
s obvyklym platem v soukromeém sektoru, tak by usettil stovky tisic mési¢né jen za

praci jednoho ¢lovéka. Problém tedy neni nedostatek finan¢nich prostredkd, ale to, Ze
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statni instituce kviili platovym tabulkam a dal§$im omezenim konkurené¢ni plat

nabidnout nemohou.

I tak za hodné penéz stat dostava nekvalitni systémy. Jak se promitaji do fungovani
a efektivity statni spravy, 1ze ukazat na Financ¢ni spravé, kde mame k dispozici podrobr

data a mezinarodni srovnani.

Ceskad finanéni sprava zaméstnava 15 400 bernich ufednikd, tedy dvakrat vice neZ ve
srovnatelném Rakousku. Jednim z dvod bude pocet pobocek - v Rakousku jich maji

80 po celé zemi, v Cesku jich mame 200.

Proc jich musime mit tolik? ProtoZe obcané nekomunikuji s urady elektronicky, ale
osobné a papiroveé. Zatimco v Rakousku uz v roce 2013 fyzické osoby podavaly dariové
prizndni v 80 % pripadl elektronicky, u nds to byla ve stejném roce jen procenta tfi.
Dokonce i v roce 2018 (posledni zvetfejnény udaj) podalo priznani elektronicky jen 16 %
fyzickych osob (v Rakousku méli obdobny podil v roce 2004, v této oblasti jsme tedy 14
let pozadu!).

Berni urednici se tak misto kontrol a podpory poplatnikt vénuji opisovani udajit

z papirt do informacniho systému. Samotna sprava dani se na vytiZeni pracovnikt
podili 55 procenty, u jejich rakouskych kolegti pouze osmi procenty, tedy sedmkrat
meéné. DalSim problémem je vysoce zastaraly darniovy systém ADIS, ktery vznikl v roce
1993 a od té doby vypada a funguje stdle stejné. O problému se vi minimalné pét let, kd
na néj upozornila studie spolecnosti Deloitte. Navic za tento zastaraly systém stat

kazdy rok plati ptil miliardy.
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Hlavni nabidka dafiového systém ADIS z pohledu berniho GFednika. Laik se divi, odbornik sméje. Repro: autor

Pokud by se nam podartilo dosahnout stejné miry elektronizace dariové spravy jako
v Rakousku, dokazali bychom uspotit asi 3,5 miliardy korun jen na platech Grednikl
a dalsi stamiliony na reZijnich nakladech. Za tuto ¢astku by bylo mozné novy,
uzivatelsky privétivy systém vytvorit nékolikrat - navratnost takové investice by tak

byla v fadech mésict.
Bude lépe?

Soukromy sektor si v dnes$ni krizi uvédomil, Ze digitalizace je pro jeho
konkurenceschopnost stézejni. Mit papirovou agendu v dobé, kdy jeho zaméstnanci

pracuji z domova a pobocky jsou vladnimi narizenimi uzavrené, dost dobre nejde.

Ne tak stat. Podle poslednich statistik z poloviny minulého roku plat programator
pracujicich ve verejném sektoru dokonce zacal klesat (v soukromém sektoru stdle

roste).

JelikoZ od zacatku letoSnim roce doslo ke zvySeni platii uciteld, ale plat ostatnich
statnich zaméstnancth ztstal na stejné trovni, pravdépodobné tak letos bude uz plat

uciteli na 1. stupni Zakladni Skoly vys$si neZ plat programatort ve verejné sfére. Rozdil



v poloviné minulého roku ¢inil uz jen tisic korun hrubého mésic¢né,

Dokonce i celkovy pocet zaméstnancti vénujicich se IT ve verejném sektoru po letech
rustu zacal opét klesat. Stavajici zaméstnanci odchazeji za lepSimi podminkami do
soukromého sektoru. Statni sprava rezignovala i na nabor novych zaméstnanct -
zatimco jedna z nejvétSich ¢eskych bank ma aktualné otevreno padesat IT pozic, cela
statni sprava dle informacniho systému o statni sluzbé aktualné hleda v oboru

informacni a komunikaéni technologie jen deset zaméstnancti.

Libi se vam ¢lanek Deniku N? Pokud nechcete prijit o ty dalsi, objednejte si do
mailu néktery z nasich prehledi, které pravidelné posilame. Vybrat si mtiZete na

této strance.

Jak dal?

Statni IT sluZzby maji samozrejmé mnoho dalSich problémii. VSechny ale vychazi z vysi
zminénych: malo zkuSenych lidi, ktefi jsou pretiZeni praci. JeSté tato nebo pristi vlada,
ktera vzejde z podzimnich voleb, tento problém bude muset reSit. Neni mozné jej dale

odkladat, protozZe nékteré systémy jsou jiz tak zastaralé, Ze uZ je nebude mozné dale
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vyvijet ani udrzovat.

Re$eni jsou kupodivu jednoducha, neni to raketova véda: alesponi dvojndsobné zvysit
pocet zameéstnanct, ktefi se IT vénuji, a zvysit platy na konkurenceschopnou trovern s
soukromou sférou. Tyto zmeény jsou ale politicky nepopularni: znamena to zvyseni
poctu (docasné) a plath ,urednikt’. Vysledky se navic projevi aZ v dalSich volebnich
obdobich.

Narokt na statni pokladnu je mnoho. Presto je digitalizace jedna z mala mozZnosti, ktes
ma potencial nejen zvysit kvalitu poskytovanych sluZeb statu ob¢antim, ale i vyznamn
snizit jejich nakladnost. Je tak tfeba zménit nas pohled a tyto vydaje nepovazovat pouz
za mandatorni naklady, ale za investice s rychlou navratnosti. U ucitel se nam to

podarilo, ted se nam to musi povést i ve statnim IT. Z Fondu obnovy ma byt pouZzito n:
digitalizaci statu 25 miliard K¢. Pokud se nam to nepodari, redlné hrozi, Ze tyto investic

prijdou vniveé. Podobneé jako pred péti lety na Slovensku.

Autor je bezpecnostni analytik.

V rubrice komentare davame prostor riznym thlim pohledu, které nemusi

vyjadrovat stanovisko redakce.

V ramci Edice N jsme vydali novou knihu Venezuela: Rozklad radje. Venezuelskou
krizi prostrednictvim strhujicich, ¢asto aZ désivych lidskych osudit zachytil novinad
redaktor Ceského rozhlasu a externi spolupracovnik Deniku N Eduard Freisler.

Najdete v nasem e-shopu.

Pokud mate pripominku nebo jste nasli chybu, napiste na editori@denikn.
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